
EN COLABORACIÓN CON 

CURSO AGENTE DE VIAJES

GDS AMADEUS SELLING PLATFORM +  AGENCIA DE VIAJES

INICIO TEORÍA: 18 DE octubre DE 2011
FINAL TEORÍA: 17 DE enero DE 2012
Horario Martes y Jueves :

mañanas de 10.00 a 14.00h

Duración: 3 meses aprox. teoría + 1 mes de prácticas
Precio: El coste del curso son 720 Euros. Se podrá abonar

en 3 pagos de 210€+matrícula de 90€ en el
momento de inscripción. 

Fecha límite de
inscripción:

10 de octubre o hasta cubrir número de plazas

Plazas: 12 (celebración condicionada a un mínimo de
matrículas)

Prácticas: 1 mes- del 23 de enero al 23 de febrero de 2012
Requisitos: No se requiere titulación específica

MATRICULA ON LINE Enviar por e-mail  el resguardo del pago de la
matrícula y posteriormente proceder al envío
mediante correo postal ó correo electrónico ó
entregar en mano en nuestras oficinas, la siguiente
documentación: 1 foto reciente tamaño carnet del
participante, fotocopia del D.N.I., resguardo del
ingreso y ficha de inscripción en el curso
debidamente cubierta y firmada.

Objetivos:
El  objetivo del  presente curso es formar a los profesionales de las agencias de
viajes  y  oficinas  de  turismo,  una  de  las  profesiones  con  mayor  demanda  y
crecimiento en la actualidad (con un alto índice de colocación entre los alumnos).El
curso  recoge  todo  el  contenido  necesario  para  la  preparación  profesional  tanto
desde el punto de vista teórico como práctico.

Metodología:
El curso  recoge todo el contenido necesario para la preparación profesional en el
sector.  El  contenido de las clases se  orienta  a  la práctica  profesional  e  incluye
simulaciones de situaciones reales en una agencia de viajes, manejo de folletos,
realización de reservas aéreas, técnicas de venta, etc.

Destinatarios:
Jóvenes con iniciativa, dispuestos a forjarse un futuro profesional, en la primera
actividad empresarial de nuestro país, el Turismo, principalmente como agente de
viajes en una minorista o mayorista.

Al finalizar el curso, los asistentes serán capaces de:
• Organizar viajes y efectuar las reservas correspondientes 
• Calcular y cotizar tarifas aéreas de forma apropiada 
• Rellenar formularios de viajes internacionales IATA 
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• Responder a la preguntas de los clientes, explicar condiciones y reservar
excursiones 

• Desarrollar la gestión administrativa propia de las agencias de viajes.
• Seleccionar servicios y elaborar ofertas de los clientes.
• Manejar sistemas electrónicos de reservas aéreas

Programa:
AGENCIA DE VIAJES: 

• El producto turístico y las agencias de viajes
• Cotización de presupuestos
• Las Agencias de viajes intermediarias de servicios de alojamiento
• Las Agencias de viajes intermediarias de servicios de transporte por

carretera
• Las Agencias de viajes intermediarias de servicios de transporte acuático
• Planificación, organización y control de viajes…….

GDS AMADEUS SELLING PLATFORM:
• Transacciones informativas
• PNR, campos obligatorios y opcionales
• Separación de pasajeros
• PNR´s no homogéneos
• Tarifas aéreas
• Tarifar un PNR
• Campos obligatorios y opcionales del ticketing

El curso incluye:
* Prácticas en agencias colaboradoras
* Seguro de accidentes
* Todo el material necesario para la formación

Salidas profesionales:
Agente de mostrador de una agencia de viajes minorista, Agente de reservas de
una agencia de viajes minorista, Agente de reservas en una agencia mayorista,
agente de mostrador en una agencia de viajes mayorista , Agente de reservas en
centrales de reservas, Agente de empresas , Agente cotización de grupos

Bolsa de trabajo:
Finalizada la formación en el Centro de Trabajo, el alumno pasa a formar parte de
la  Bolsa  de  Trabajo  del  Centro,  a  la  que  recurren  frecuentemente  importantes
Agencias de Viajes Mayoristas y Minoristas.

Evaluación:
La asistencia a clase es obligatoria, no pudiendo faltar sin justificación a más de un
25% de las horas de cada módulo.
Para aprobar el curso será necesario entregar los trabajos personales marcados por
cada profesor y superar las pruebas finales correspondientes en cada caso.
Una vez superado el curso, se entregará diploma acreditativo homologado.
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